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1. A Szabalyzat célja, hatdlya
1.1. A Szabalyzat célja

A SENSO-MEDIA Zrt. (,,Szervezet” vagy ,Szervezetlink”) szamara kiemelten fontos a jogszerd, etikus és
transzparens mukodésének biztositdsa.

Szervezetlink elismeri a bejelentések jelent6ségét és hisz abban, hogy a bejelentések jobba és
hatékonyabba tehetik egy tarsasag mlkodését, igy Szervezetlink e célok biztositdsa érdekében — a
panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefliggé
szabdlyokroél sz6l6 2023. évi XXV. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban — belsé visszaélés-bejelentési
rendszert miikodtet.

E visszaélés-bejelentési rendszer célja a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény rendelkezéseinek vald
feltételezett meg nem feleléssel kapcsolatos esetekre vonatkozd bejelentések megtétele
lehet6ségének biztositdsa, valamint intézéslik kezelésével kapcsolatos szabalyok megalkotasa.

1.2. A Szabalyzat hatalya
1.2.1. A Szabalyzat személyi hatalya

A jelen Szabalyzat hatdlya Szervezetiinkre, mint foglalkoztatdra, valamint azon személyekre terjed ki,
akik az alabbi szabalyok alapjan bejelentést jogosultak tenni.

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a munkavallalé;

b) az a munkavallald, akinek a munkaviszonya Szervezetlinknél megsz(int;

c¢) a munkaviszonyt, foglalkoztatasi jogviszonyt létesiteni kivdnd olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd (felvételi) eljards igazolhatdan
megkezdddott;

d) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a Szervezetiinkkel szerz6déses kapcsolatban all;

e) arészvényes, valamint az Igazgatdsag és a Felligyel6bizottsag tagja;

f) a Szervezetlinkkel szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy;

g) a Szervezetiinknél tevékenységet végzs gyakornok és dnkéntes;

h) a Szervezetiinkkel a d), az e), illetve a g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzGdéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras igazolhatéan megkezd6dott;

i) az a személy, akinek a d), az e), illetve g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses
kapcsolata Szervezetiinkkel megsz(int.

1.2.2.A Szabalyzat targyi hatdlya

A visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

2. Fogalom-meghatarozasok

A jelen szabdlyzat alkalmazasaban:

a) Bejelentés: a Szervezetlink altal miikddtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a
feltételezett vagy tényleges visszaélésrdl tett bejelentés.



b) Bejelentéssel érintett személy: a bejelentés kivizsgdlasdban érintett valamennyi személy,
ideértve a Bejelent6t, a Bejelentettet, a visszaélésekrdl érdemi informacidval rendelkezé
tanut, szakértét.

c) Bejelentett: azon személy vagy személyek, akinek vagy akiknek a magatartdsat
(cselekményét vagy mulasztasat) a Bejelentd a Bejelentésében kifogasolja és akire nézve a
Bejelentés informaciot tartalmaz.

d) Bejelentd: az a személy, aki a Szervezetiink altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelentés megtételére jogszerlen jogosult.

e) Intézkedés: A vizsgalat befejezését kovetben a vizsgdlat eredményére tekintettel a
Szervezetlink altal meghozott dontés.

3. FelelGs szervezeti egység, kiilso felligyelet

Szervezetilinknél a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer adminisztrativ mikodtetésére kijelolt felelGs
személy a Humaneré6forras osztaly vezetdje (a tovabbiakban: Vizsgald).

AVizsgdld felel a jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezések és szabalyok betartatdsaért, valamint a jelen
Szabalyzat felllvizsgalatdért is.

Abban a nemvart esetben, ha a Bejelentés a Vizsgaléval szemben tartalmaz adatokat, ugy — a jelen
szabalyzatban irt garancialis jogok biztositdsa érdekében —a mindenkori munkaltatéi jogkor gyakorldja,
vagy az altala erre irasban kijelolt partatlan személy jar el.

A jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint mikddtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetésével osszefliggsd kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatds-feliigyeleti hatdsag ellenérzi.

4. A Bejelentésre vonatkozo rendelkezések
4.1. A Bejelentés targya

A Szervezetink 3ltal mdkodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informaciot lehet bejelenteni.

Ezen tulmenden a Szervezetiink az altala mikodtetett belsG visszaélés-bejelentési rendszerben nem
fogad olyan Bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény értelmében
panasznak vagy kozérdeki bejelentésnek mingstilnek.

A Szervezetink a Bejelentésekkel kapcsolatban felhivia a figyelmet, hogy a nyilvanvaldan
rosszhiszemuien tett bejelentés esetén mind a Bejelentés tartalma, mind pedig a Bejelent6 adatai
tovabbitasra keriilhetnek a hataskorrel rendelkezé hatdsagok részére, amennyiben

— a Bejelentés kapcsan blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére iranyuld koriilmény
merdl fel, illetve
— aBejelentd a Bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okoz.

A Szervezetlink kifejezetten hangsulyozza, hogy az ilyen Bejelentés polgari jogi, blintetdjogi, illetve
munkajogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

A félreértések elkeriilése érdekében a Szervezetiink rogziti, hogy a johiszem(en tett, de az eljaras soran
megalapozatlannak bizonyuld Bejelentésekre a fentiek jogkovetkezmények értelemszer(ien nem
alkalmazanddk, azok esetében a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkil keril lezarasra.

4.2. A Bejelentés madja

A BejelentG a Bejelentését irdsbeli uton teheti meg az aldbbi médokon:



- postai Uton, a Szervezetlink székhelyére klldott postai levélben, a levélen jelezve, hogy
,bejelentés”,

- vagy e-mail Utjan az info@sensomedia.hu e-mailcimre kiildve,

- személyesen széban a Vizsgaldnak kdzolve munkaidében.

Ha a Bejelentés a Vizsgdldval szemben tartalmaz informacidt, ebben az esetben a Bejelentést a
Szervezetlink mindekori vezetéjének kell cimezni, illetve megkildeni papir alapon.

A Bejelentés sordn a Bejelent6nek lehetdség szerint kilondsen az aldbbi adatokat, informacidkat
szlikséges megadnia:

— Nem anonim bejelentés esetén azonositd- és kapcsolattartasi adatait (név, e-mail- vagy
postacim);

— A Bejelentés megtételére valé jogosultsagot igazold adat;

— A Bejelentés targyara vonatkozd adat megadasa (milyen teriileten tapasztalta a Bejelent6
a visszaélést);

— A Bejelentés esetleges el6zményeire vonatkozd adat, ideértve kilonosen azt, hogy
korabban azonos ligyben azonos vagy akdr masik Bejelents tett-e mar bejelentés, illetve
jelezte-e a visszaélést egyéb forumon. Amennyiben a Bejelentésnek van el6zménye, ugy
azt is, hogy azt mikor, ki, melyik szerv részére és milyen formdban jelezte, illetve
amennyiben az annak a bejelentésnek a nyomadn indult vizsgalat mar lezarult, annak mi
volt az eredménye.

— Avisszaélés részleteire vonatkozo adatok, igy kiilonosen:

o mikor észlelte a visszaélést;

a visszaélés egyszeri vagy ismétl6dd jellegli-e;

hol tortént a visszaélés (amennyiben ez az informacié relevans);

folyamatban van-e még a visszaélés;

a Szervezetlink szervezetén belll kit, illetve mely szervezeti egységet érint a

bejelentés;

O avisszaélés részletes leirdsa.

— Tovabbi érintettek megnevezése, ideértve kiilondsen, ha van a Bejelent6vel kapcsolatban
allé akdr természetes, akdr jogi személy, akit a Bejelentés megtétele kovetkeztében
megtorlds érhet. Amennyiben igen, Ugy annak bemutatdsa is sziikséges, hogy az érintett
személy a Bejelent6vel milyen kapcsolatban all, illetve, hogy a Bejelent6 rendelkezik-e
felhatalmazassal ezen érintett személy adatainak megadasara vonatkozdan.

— A bejelentés megalapozottsagat alatdmaszté dokumentumok.

O
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A Szervezetiink felhivia a Bejelent6k figyelmét, hogy a Bejelentést célszer(i alaposan és pontosan,
minden kortlményre kiterjedéen megtenni, hiszen amennyiben a bejelentett eseménnyel
kapcsolatban minden lényeges informdciét a Szervezetiink rendelkezésére bocsat, ugy elGsegiti a
vizsgdlat minél hatékonyabb lefolytatasat, ezaltal pedig a beigazolddott visszaélés mihamarabbi
megsziintetését és a kapcsolddo intézkedések megtételét.

Szervezetlink felhivja a figyelmet, hogy a bejelentés megtételére a jelen pontban foglalt lehetGségeket
biztositja a Bejelent6k szamara. Ennek megfelel6en a jelen Szabdlyzatban biztositott lehet&ségektdl
eltéré6 modon megtett bejelentéseket nem tekinti a jelen Szabdlyzat szerinti bejelentésnek, és igy a
Szervezetlink azok vonatkozasaban nem koételes a jelen Szabdlyzat szerint eljarni, illetve a Bejelentd
szamara a bejelent6védelmi jogokat biztositani.

4.3. A Bejelentés visszaigazolasa, tajékoztatas a Bejelentéssel kapcsolatban



A Vizsgdld folyamatosan kapcsolatot tart a Bejelent6vel a Bejelentésével Gsszefliggésben, melynek
soran a Bejelentésével, illetve annak elintézésével 6sszefliggésben a Vizsgald a Bejelent6t tdbb
alkalommal is tajékoztatja.

4.3.1. Tajékoztatas a Bejelentés kézhezvételérdl

A Vizsgald a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott
7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelenté szamara; ezen
visszaigazolds keretében pedig altalanos tajékoztatast nydjt a bejelentd részére a vonatkozé eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

Ez a tajékoztatas rogziti a Bejelentés sikerességét, illetve a Bejelentés adatait, valamint annak a
Szervezetlink altal generalt lgyszdmat, mely a Bejelentés lezardsdanak id6pontjaig a Bejelentés
azonositasara szolgal.

Amennyiben a Bejelent6 nem ad meg értesitési elérhetfséget, a Vizsgald mell6zi az értesitést, de
eljarasi jogosultsag és lehet6ség esetén ez esetben is lefolytatja az eljarast.

4.3.2. Tajékoztatas a Bejelentés kivizsgalasarol

A Vizsgald a Bejelent6t a Bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérdl, illetve mell§zés esetén
annak indokdardl, a Bejelentés kivizsgaldsdnak eredményérdl, valamint a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a Bejelent6 altal megjelolt elérhetéségen, irdsbeli uton tajékoztatja.

Amennyiben a Bejelenté nem ad meg értesitési elérhet6séget, a Vizsgaléd mell6zi az értesitést, de
eljarasi jogosultsag és lehetGség esetén ez esetben is lefolytatja az eljarast.

5. A BejelentSk védelme

Szervezetlink szdmdra a bejelent6k védelme kiemelten fontos, igy Szervezetiink mindent megtesz
annak érdekében, hogy a bejelentGket semmiféle hatranyos megkilonboztetés ne érje, illetve
Bejelentésiiket a bejelentGkre vonatkozd titokvédelmi szabaly megsértéséért vald felelGsségre vonas
nélkil tehessék meg. Szervezetlink felhivja ugyanakkor a figyelmet arra, hogy a jelen pontban
részletezett bejelentévédelmi keretrendszer érvényesilése feltételhez kotott: kizardlag a jelen
Szabdlyzatban foglaltak szerint jogszer(ien megtett bejelentések bejelentdit illeti meg, akik bejelentése
nem minGsil a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint védelembdl kizart bejelentésnek.

5.1. A bejelentés jogszer(isége
A bejelentés jogszer(, ha

— abejelentésbdl megallapithato, hogy arra jogosult személy tette;

— a Bejelent6 a bejelentését a Szervezet visszaélés-bejelentési rendszerén keresztll,
jelen Szabdlyzatban meghatdrozott szabalyok szerinti tette meg;

— aBejelentd a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot
a bejelentéi mindségét megalapozd jogviszonnyal kapcsolatos tevékenységével
Osszefliggésben szerezte;

— a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozo, bejelentett informacidé a bejelentés id6pontjaban valds volt. A Bejelent6t
megilleté védelemnek tehat fontos eleme, hogy a Bejelent6 a Bejelentés idGpontjaban
fenndllé korilmények és a szamdra elérhet6 informacidk alapjan alapos okkal
feltételezze, hogy az altala bejelentett tigy valos.

A Szervezetiink felhivja a Bejelent6k figyelmét, hogy Bejelentésiik kizardlag abban az esetben mindgsill
jogszerlinek, amennyiben valamennyi fenti feltételnek egyilttesen eleget tesz. A Szervezetiink
tajékoztatja a BejelentGket, hogy a fenti feltételek célja annak biztositasa, hogy elkeriilhetGek legyenek
az esetleges rosszindulatu vagy visszaélésszer(i bejelentések.
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5.2. A védelem aldl kizart bejelentések

A Szervezetiink a védelmi rendszert a fentieken tilmenden azon bejelentések szamara biztositja,
amelyekkel 6sszefliggésben a Bejelenté nem sértette meg az alabbi titoktartasi szabalyokat:

— a minGsitett adatok védelmére vonatkozé szabdlyok;

— azorvosi, illetve Uigyvédi titokra vonatkozo titoktartdsi kotelezettség;

— az egyhazi személyek és vallasi egyesiilet tagjaként a hivatasandl fogva ra iranyadd
titoktartdsi kotelezettség;

— a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére vonatkozd
szabadlyok;

— ablintet6eljardsi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyok;

— arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ad6- és
Vamhivatal allomdanyanak tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozd, jogszabalyban meghatdrozott szabalyokat szegi meg.

5.3. Megtorlas tilalma

Minden, a Bejelent6 szamdra hatranyos intézkedés, amelyre dnmagdban a bejelentés jogszer(
megtétele miatt kerilt sor, és amelyet a Bejelents és Szervezetiink kozott fenndlld jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil, még akkor is, ha egyébként
jogszer( lenne.

Az intézkedés akkor is hatranyos és ebbél eredéen tilos, ha az nem kozvetlenil a BejelentSvel szemben
keriil alkalmazdsra, hanem a Bejelentd tulajdonaban 3all6 gazdasagi tarsasag vagy a bejelentével
foglalkoztatasi jogviszonyban vagy mas szerz8déses jogviszonyban all6 gazdasagi tarsasag sérelmére
hozzak, akkor is, ha egyébként jogszer( lenne. Ezekben az esetekben is a védelem feltétele a bejelentés
jogszerUlsége, tovabba az is, hogy a hatranyos intézkedést egyértelmden a bejelentés megtétele miatt
alkalmazzak a gazdasdgi tarsasaggal kapcsolatban.

Amennyiben a hatranyos intézkedéssel 6sszefliggésben hatdsagi vagy birdsagi eljaras indul, és annak
soran Bejelentd bizonyitja a Bejelentés jogszerliségét, lgy

— vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer(i megétele miatt kerult
sor és

— a Tarasagnak kell bizonyitania, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal,
és nem a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdilt sor.

5.4. Mentesités a titokvédelmi kotelezettség aldl

A Szervezetiink felhivja a Bejelent6k figyelmét, hogy a jelen Szabdlyzat szerinti jogszerl bejelentés
megtétele esetén a Bejelentd az alabbi feltételek egyilittes fennalldsa esetén mentesil az Uzleti,
gazdasagi és egyéb titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettsége alol:

— A Bejelentd jogszer(ien kerilt a védett adat birtokaba;

— abbdl a célbodl sérti meg a titoktartdsi kotelezettségét, hogy jogszer( bejelentést tegyen; és

— alapos okkal feltételezi, hogy a bejelentés sziikséges annak érdekében, hogy a
bejelentéssel érintett koriilmények hidnytalanul feltarasra keriljenek.

A fenti feltételek teljesiilése esetén a Bejelenté nem vonhatd felelsségre a bejelentésben szerepld
informacidok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés érdekében esetlegesen elkovetett
szabdlyszegésért, kivéve, ha ez cselekménye a magyar jogszabdlyok értelmében blncselekménynek
mingsl.



A Bejelent6 tovdbba nem vonhaté felelGsségre a bejelentés megtételéért, amennyiben alapos okkal
feltételezte, hogy bejelentése szlikséges volta bejelentéssel érintett korllmények maradéktalan
feltdrdsdhoz.

A Bejelentd a fentiekben részletezett mentességi okokra barmely, a Bejelentésével 6sszefligg6 hatdsagi
vagy birdsagi eljardsban hivatkozhat.

A Szervezetiink azonban felhivja a Bejelent6k figyelmét, hogy az igy megszerzett informacidk kizardlag
a bejelentés vonatkozasaban mentesiilnek a fenti titokvédelem aldl, azaz egyéb célokra nem
hasznalhatdk fel, illetve harmadik személy szamara hozzaférhetévé kizarélag a Bejelentés, illetve a
Bejelentés alapjan indult vizsgalat sikere érdekében oszthatdéak meg.

6. A bejelentés vizsgalataval kapcsolatos rendelkezések

A Vizsgald a Bejelentést annak beérkezésétll szamitott 7 munkanapon beliil formai és tartalmi
szempontok szerint megvizsgdlja és dont a bejelentés vizsgalat nélkili visszautasitasardl, illetve érdemi
vizsgdlatarol.

Amennyiben a Bejelentés kiegészitésre szorul, vagy a bejelentés korilményei pusztan a bejelentésben
foglaltak alapjan nem tisztazhatdak, igy potldlagos kérdések megvalaszoldsa valik sziikségessé, gy a
Vizsgdld a hidnyossagok, illetve a szlikséges informaciok tételes megjel6lésével 5 munkanapos hataridé
tlizésével felhivia a Bejelent6t ezek poétldsara — amennyiben ehhez rendelkezésre all a Bejelentd
kapcsolattartdsi adata -. Felhivjuk a Bejelent6k figyelmét, hogy amennyiben elmulasztjak a
hidnypdtlasban kért tovabbi adatok szolgaltatasat, vagy nem adnak meg kapcsolattartdsi adatot, ugy a
Vizsgald a Bejelentésrdl a rendelkezésre allo informacidk alapjan dont.

6.1. A bejelentések kezelése

A Vizsgdld a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétbl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgélja.

E hatarid6 kilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejl tajékoztatasa mellett egy alkalommal
meghosszabbithatd. A hataridé jelen pont szerinti meghosszabbitdsa esetén a bejelentét a kivizsgdlas
varhaté id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitdsanak indokairdl tajékoztatni kell. A kivizsgalas
teljes idGtartama meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a jelen Szabalyzatban részletezettek szerint a Vizsgald kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésére hivhatja fel a bejelent6t.

6.1.1.A bejelentés érdemi vizsgalat nélkdili visszautasitasa
A bejelentés kivizsgdlasa mell6zhetd, ha

a) abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg;

b) abejelentést nem a bejelentésre jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

d) a bejelentés targya szerint nyilvanvaléan rosszhiszem, visszaélésszer(li, avagy
értelmezhetetlen;

e) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (egylttesen a bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A Szervezetlink az esetleges félreértések elkeriilése érdekében rogziti, hogy a fenti feltételek fennallasa
esetén pusztan a bejelentés érdemi vizsgdlata keril mell6zésre, a bejelentés elintézésére, igy kiilondsen



a bejelentés megfelel6 fogadasara, kezelésére, a bejelentd szabalyszer( tajékoztatdsara, értesitése)
vonatkozd kotelezettségek ezen esetekben is terhelik a Szervezetiinket.

6.1.2.A bejelentés érdemi vizsgalata

A Vizsgdléd a Bejelentés érdemi vizsgdlatat minden esetben a jelen Szabalyzat alapelveivel és
szabalyaival 6sszhangban folytatja le. A vizsgalat célja minden esetben az, hogy a Szervezetlink
m(ikodése soran folyamatosan biztositott legyen a vonatkozd jogszabalyoknak valé megfelelés. Fontos
hangsulyozni ugyanakkor, hogy a vizsgalat soran, illetve annak eredményeként tett megallapitdsok nem
jogositjak fel a Bejelent6ket kartéritésre vagy mas jogi Uton érvényesithetd igény teljesitésére, illetve a
vizsgalat eredményének harmadik személyek részére, vagy nagy nyilvanossag részére torténd
tovabbitasara (kivéve, ha ehhez a Szervezetiink a tajékoztatoban kifejezetten hozzajarult).

A Szervezetlink a bejelentés vizsgalata, illetve a kapcsolddd vizsgalati eljaras sordn valamennyi
bejelentéssel érintett személy az alabbi alapelvek betartasaval koteles eljarni:

— Egyuttm(kodés elve: A Bejelentd, a Bejelentett, valamint a Bejelentéssel érintett személyek
a Bejelentés vizsgalata sordn kotelesek a vizsgdlati eljaras tobbi résztvevéjével a Bejelentés
alapos kivizsgalasa érdekében maradéktalanul egylttmkodni.

— Tisztességes és méltanyos eljards elve: A bejelentés nyoman induld vizsgdlati eljardsban
részt vevé személyek, ideértve kilondsen, de nem kizdrdlag a Vizsgald tagjait,
targyilagosan, partatlanul és johiszemlien kotelesek eljarni és kotelesek az eljaras
résztvevlinek személyiségi és személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait tiszteletben
tartani és azt a vizsgdlat teljes terjedelme alatt érvényre juttatni. A Szervezetiink a
tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljards kovetelményének megfelel6en koteles
biztositani, hogy a Bejelentett korrekt banasmaddban részesiiljon, ideértve kilénosen, de
nem kizardlag az artatlansag vélelmének érvényesitését, illetve a szankciondlds soran az
aranyossag elvének szem elG6tt tartasat.

— Bizalmassag elve: A Szervezetiink a belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitotta ki
és akként mikodteti, hogy a bejelentéssel érintettek személyes adatai a lehet6 legsz(ikebb
személyi kor szamdra valjanak megismerhet6vé.

— Onvadra kotelezés tilalma: A vizsgalati eljards soran senki nem kotelezhet6 olyan
nyilatkozat megtételére vagy olyan dokumentum 4atadasara, amellyel magat vagy
hozzatartozdjat blncselekmény elkovetésével vadolna.

6.1.3.A Bejelentett személy tajékoztatasa

A Szervezetiink elkotelezett amellett, hogy a Bejelentések nyoman esetlegesen lefolytatasra keriilé
vizsgdlati eljarasokrdl eljarasbeli pozicidjuknak megfeleld tajékoztatast nyujtson az eljaras
résztvevGinek. Ennek megfelel6en a Bejelentett személyt —amennyiben a bejelentés konkrét személyt
is megjelol - a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell:

— abejelentésrél;

— aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogokrol;

— avizsgdlat sordn 6t jelen Szabadlyzat alapjan megilletd jogokrél és kotelezettségekrél;

— az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél, valamint arrél, hogy

— a bejelentéssel kapcsolatos alldaspontjat akar jogi képviselGje utjan is kifejtheti, és azt
bizonyitékokkal alatdamaszthatjak.

Amennyiben az azonnali tdjékoztatds meghilsitana vagy veszélybe sodornd a vizsgalati eljaras
lefolytatasanak sikerességét, Ugy a Bejelentett tdjékoztatdsdra kivételesen indokolt esetben késébb is

sor keriilhet, de legkés6bb a vizsgdlat lezarast megel6z6en tdjékoztatni kell, biztositva részére, hogy a
védekezését megfelel6en el6adhassa, bizonyitékait feltarhassa.



A fenti szabalyokat a Bejelentéssel érintett személyekre is megfelel6en alkalmazni kell.
6.1.4.A bejelentett visszaélés kivizsgaldsa, a tényallas tisztazasa

A Bejelentett fentiek szerinti tajékoztatasat kovet6en a Vizsgdld koteles a bejelentés tekintetében a
vizsgdlati eljarast lefolytatni és ennek keretében a bejelentéssel érintett kérdés vonatkozasaban a
tényallast a lehet6 legkoriltekint6bben felderiteni.

A tényallas feltarasa sordn kiilondsen, de nem kizardlag az alabbi vizsgalati eszk6zok alkalmazhatdak:

— A Bejelent§, a Bejelentett, illetve a visszaélésr6l, valamint annak koriilményeird|
relevans informacidval rendelkez6 személyek meghallgatdsa;

— az lggyel 6sszefliggd dokumentumok és egyéb bizonyitékok 6sszegydjtése;

— betekintés a kapcsolddo iratokba, illetve azokrdl sziikség szerint masolatkészités;

— az gy szempontjabdl fontos vagy jelentGséggel bird helyszinek megtekintése.

A tisztességes és elfogulatlan eljards alapelvére tekintettel — a vizsgalat lefolytatdsa soran biztositja a
vizsgdlatban érintett személyek szamara, hogy észrevételt tegyenek, illetve bizonyitdsi inditvannyal
éljenek, kilonosen, de nem kizardlag a velik szemben lehangzott allitasokra, illetve felmertlt
bizonyitékokra vonatkozdan. Ezen inditvanyokrdl a Vizsgdldé hataroz, elutasitasukra csak abban az
esetben kerilhet sor, ha az a vizsgalati eljaras lefolytatasanak sikerét veszélyezteti.

6.1.5.A meghallgatasok lefolytatasara vonatkozé rendelkezések

A vizsgalati eljaras lefolytatdsa sordn sziikséges minden olyan személyt meghallgatni, aki a visszaélésre
vonatkozdan érdemi informacidval rendelkezik vagy rendelkezhet.

A Bejelent6 meghallgatasara abban az esetben keriil sor, hogy azt a bejelentés tartalma feltétlendil
szlikségessé teszi, vagy azt Bejelentd kiilon kérelmezi, mig a Bejelentett meghallgatdsa minden esetben
kotelezé.

A meghallgatds megkezdése el6tt a meghallgatott személyt tajékoztatni kell személyes adatainak
kezelésérdl, illetve az ezzel dsszefiiggésben 6t megilleté jogokrdl. A meghallgatott személy adatait
zartan kell kezelni.

A meghallgatdson a Vizsgald legalabb két tagja koteles személyesen jelen lenni, a meghallgatott
személynek pedig joga van ahhoz, hogy a meghallgatason segit6ként egy altala megjeldlt személy jelen
legyen, aki a meghallgatott személy helyett és nevében jognyilatkozat megtételére nem jogosult,
azonban arra igen, hogy 6 is kérdéseket intézzen a meghallgatott személyhez.

A meghallgatds fGszabdly szerint személyes jelenlét mellett zajlik, azonban az indokolt esetben tarthatd
videokonferencia utjan is.

A meghallgatdsrdl jegyz6konyv készil, melyet a meghallgatott személy megtekinthet, illetve
észrevételezhet, annak tartalmaval kapcsolatban korrekcios javaslattal élhet.

6.1.6.Adatkérésre és egyéb megkeresésekre vonatkozd rendelkezések

A Vizsgdld a tényallas tisztazasa érdekében adatkéréssel, illetve egyéb megkereséssel fordulhat a
Szervezetlink szervezeti egységeihez, munkavallaldihoz vagy szerz6déses partnereihez, akik azt
megkeresés kézhez vételétsl szamitott legfeljebb 5 munkanapon beliil kotelesek teljesiteni.

7. A dontés meghozatala, intézkedés alkalmazasa

A bejelentés kivizsgaldsat és a tényallas feltarasat kovetben a Vizsgald értékeli a rendelkezésre allo
iratok, adatok alapjan a bejelentés helytalldsagat és dont az eljards megsziintetése vagy érdemi dontés
meghozatala tekintetében.



7.1. A visszaélés-bejelentési eljaras megsziintetése
A Vizsgdld a visszaélés-bejelentési eljarast megsziinteti, ha

— bizonyitottsag hidanydban nem allapithaté meg a jogszabalyokban, a Szervezetiink Etikai
Kédexében, illetve a Szervezetilink egyéb belsé szabalyzataiban foglalt rendelkezéseket
sérté magatartds és tovabbi bizonyitdsi eljarads lefolytatdsarél sem varhatd e
tekintetben eredmény;

— nyilvanvald, hogy a vizsgalt magatartdas nem (tkozik jogszabalyokba, illetve a
Szervezetlink belsé szabalyzataiba;

— acselekmény csekély sulyu;

— abejelentésben foglaltak nem tartoznak a jelen Szabalyzat hatalya ala;

— abejelentés visszautasitasanak lett volna helye;

— nyilvanvald, hogy a bejelentés rosszhiszem(, vagy

— a vizsgdlt magatartdst hatdsag vagy birdsdg mar joger6sen elbiralta, vagy abban a
Vizsgald mar kordbban allast foglalt.

7.2. Erdemi dontés meghozatala

A Vizsgdlé a visszaélés-bejelentési eljaras végén az aldbbi érdemi dontések valamelyikének
meghozatalara jogosult:

— megallapithatja, hogy a vizsgdlat targydva tett visszaélés megsértette a Szervezetiink
valamely belsé szabalyzatdnak egy, vagy akar tobb rendelkezését vagy jogszabalyt;

— donthet Ugy, hogy a vizsgalat targydva tett visszaélés nem ellentétes a Szervezetilink
valamely belsé szabdlyzataival, azok rendelkezéseit nem sérti rendelkezését vagy
jogszabalyt;

— hatdrozhat akként, hogy nem allapithatd meg a Szervezetiink valamely belsé
szabdlyzatanak egy, vagy akar tobb rendelkezését vagy jogszabalyt, azonban a Vizsgald
egyéb olyan visszassagot észlelt, amely a Szervezetiink etikai értékeinek potencialis
sérelmét jelenti, vagy jelentheti.

Amennyiben a bejelentés alapjan blintetGeljards kezdeményezése indokolt, ugy meg kell tenni a
feljelentés érdekében a szlikséges |épéseket.

Amennyiben a bejelentéssel érintett magatartasrdl a vizsgalat eredményeképpen megallapitast nyer,
hogy az nem blincselekmény, azonban ennek ellenére sérti a Szervezetiink belsé szabalyzatai
rendelkezéseit vagy egyebekben a munkaviszonyra vonatkozd szabalyokba Utkozik, ugy amennyiben az
munkajogi eszkdzokkel szankciondlhatd avagy orvosolhatd, a Szervezetiink mint munkaltatd az érintett
munkavallaléval szemben a munkaszerz6désben rogzitett, a kotelezettségszegés sulydval aranyos
hatranyos jogkovetkezményt allapithat meg, amelynek érdekében a Vizsgdlé dontésében az arra
jogosult munkaltatoi jogkor-gyakorlét felkéri a munkaviszonnyal 6sszefliggd szankciok kérdésében vald
dontésre, igy kiilondsen, de nem kizardlag:

— szobeli vagy irasbeli figyelmeztetés alkalmazasara;
— amunkaviszony megsziintetésére az ehhez sziikséges iratok megkiildése Gtjan;
—  kartéritési felel6sség megallapitasara.

Amennyiben a bejelentéssel érintett magatartds nem, vagy nem kizarélag munkajogi eszkézokkel
szankcionalhatd, avagy orvosolhato, gy a Szervezetiink megteszi a sziikséges, elsGsorban polgari jogi
jogérvényesitési l[épéseket.

A Szervezetiink a Bejelent6t a dontés meghozatalat kovet6en irdsbeli Uton tajékoztatja.
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8. A bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelési és titokvédelmi intézkedések
8.1. Adatvédelmi rendelkezések

Szervezetlink kiemelt hangsulyt fektet az adatvédelemre, ezért a jelen szabalyzat alapjan mikddtetett
belsé visszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsoldddan is 6ndllé adatkezelési tdjékoztatét alakitott ki.

8.2. Titokvédelmi rendelkezések

A Vizsgdld tagjai a vizsgdlat lezdrasat jelent6 dontés meghozataldig a bejelentés tartalmara, a
Bejelentettre vagy a Bejelentéssel érintett személyekre vonatkozd informacidkat kotelesek titokban
tartani és bizalmasan kezelni, azokat a Szervezetlink mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgdlat lefolytatasahoz elengedhetetlenil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A jogszer(ien bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatok részleteit, ideértve az alatamaszto
bizonyitékokat, illetve a vizsgalat soran keletkezett egyéb iratokat és dokumentumokat,
megallapitasokat, valamint a megtett intézkedéseket a Vizsgdlo elkiilonitetten, tarolja akként, hogy az
emlitett iratokhoz, dokumentumokhoz kizardélag a Vizsgdlé tagjai férhetnek hozza.
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